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Diese Unternehmen verarbeiten in unserem Auftrag personenbezogene Daten des Kunden (Art. 28 Abs. 2 

und 4 DSGVO). Änderungen kündigen wir nach § 7 des Vertrags zur Auftragsverarbeitung an.

Eingesetzte Subdienstleister

Unternehmen Leistung Daten Ort der Verarbeitung

Vercel Inc., 440 N Barranca 
Ave #4133, Covina, CA 
91723, USA

Hosting der Anwendung Alle Daten, die die 
Anwendung verarbeitet, 
flüchtig bei der 
Verarbeitung der Anfragen

Frankfurt am Main

Neon, USA Datenbank Alle in der Anwendung 
gespeicherten Daten

Frankfurt am Main (AWS 
eu-central-1)

Google Cloud EMEA 
Limited, Irland (Google 
Cloud, Vertex AI)

KI-Modell für den 
Assistenten, nur wenn der 
Kunde den Assistenten 
nutzt

Fragen der Nutzer und die 
dafür nötigen Daten des 
Unternehmens

Europäische Union

Die Daten werden nicht zum Training von KI-Modellen verwendet.

Übermittlung in Drittländer

Vercel und Neon haben ihren Sitz in den USA. Die Daten liegen in Rechenzentren in der Europäischen 

Union, ein Zugriff aus den USA lässt sich aber nicht ausschließen. Die Übermittlung stützt sich auf den 

Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission zum EU-U.S. Data Privacy Framework oder auf 

Standardvertragsklauseln nach Art. 46 DSGVO.

Keine Subdienstleister

Systeme, die der Kunde selbst anbinden lässt, etwa Auftrags-, Buchhaltungs- oder Lohnsoftware, sind 

keine Subdienstleister. Die Daten fließen dorthin und von dort auf Weisung des Kunden. Der Vertrag 

besteht zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter.
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